coactis®

santé

HandiConnect et SanteBD

Agir en faveur del'acces a la santé
des personnes en situation de handicap

CPTS Vosges — 28/02/2024




Notre constat

Présentation
HandiConnect.fr comme
levier d’acces aux soins

Qui sommes-nous ?

Les actualités

Présentation SantéBD
comme levier d’acces
aux soins
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Situations de Handicap , qui est concerneé ?

& handifaction — Barométre — Grand-Est

@ Vue générale de I’accés aux soins

(: ;
18 % (1464 répon;:fsc;sp 2

n’ont pas pu
effectuer leur(s) soin(s)

Personnes
dsont 10 % (817 réponses) non soignées

ont abandonné leur recherche 18 %

sans trouver de soignhant

Personnes
soignées

et 4 % (289 réponses)

ont subi un ou plusieurs refus et
ont abandonné leur(s) soin(s)

et 4 % (358 réponses)

0,
ont subi un ou plusieurs refus et 82 A)
cherchent un autre soignant

Du 1 octobre 2023 au 31 décembre 2023

Effectif concerné :
8129 réponses

82 % (6665 réponses)

ont pu trouver un lieu de soin
et effectuer leur(s) soin(s)

dont 5 % (394 réponses)

ont subi un refus avant
de pouvoir effectuer leur(s) soin(s)
dans un autre lieu

National

' millions de personnes
' sont en situation de

' handicap en

France dont 80% ont

i un handicap invisible.

* Handifaction est un barométre national
qui mesure en temps reel l'acces aux
soins des personnes vivant avec un
handicap.

Il est élaboré a l'aide d’un questionnaire
anonyme, complété par les personnes
concernées et/ou leurs aidants, qui permet
d’évaluer leur niveau d’acces aux soins et
d’identifier les améliorations possibles.

Les resultats du barometre aident les
professionnels du soin a mieux connaitre
et comprendre les besoins des personnes
en situation de handicap.

coactis®anis 3


https://www.handifaction.fr/

Situations de Handicap , qui est concerneé ?

Handidactique

d’i“‘ handifaction ;.

CHARTE ROMAIN JACOB 4K}

Sexe Tranches d'age

0-10 ans I 2%

11-18 ans I 2%

e6-80ans [ 14 %

81l ans + I 1%

0% 10 % 20%

Types de handicap

Maladies invalidantes _ 43 %
Moteur [ 20%
psychique [N 11 %
visuel [ 7 %
Polyhandicap [ 6 %
Auditif [ 5%
cognitif [l 3%
Intellectuel . 2%
Autisme [ 2%

0% 10% 20% 30% 40 % 50 %

19-45 ans _ 18%

Vosges (88)

30 %

Posséde un
médecin
traitant

97 %

40 % 50 % 60 % 70 %

Lieux de vie

Miled ordinaire’ en fomile _

Milieu ordinairel seul _ %

En établissement social ou
. K 2%
médico-social

Milieu ordinaire, accompagné
par le médico-social

2%

Possession d'un médecin traitant

Données de 858 réponses
du 01/01/2023 au 31/12/2023

55%

60 %

® Enquéte dans les
Vosges

> 858 réponses
i > 97% possedent un
i medecin fraitant

- Miliev ordinaire,
famille
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Situations de Handicap , qui est concerneée ?

Handidactique

(ﬁ" handiFaCtiOﬂ 75 PAssurance Vosges (88)

Données de 858 réponses

CHARTE ROMAIN JACOB %Malad.e du 01/01/2023 au 31/12/2023

Q . . . LTI Abandons aprés BW.ELCLLEEETH
Zoom sur la région Parcours de soin refus:5% TR  refus:10%
[ S
Soin sans refus : 75 % . 10% m
Taux de personnes [ = = = e e e e e e e e e e e e e e e

non soignées

® Enquéte dans les
Vosges

1

1

1

1

1 7

@ | > 20 % concernés par
e e . un refus de soin
- . (abandon apres

! refus ou abandon
:

1

20%
Taux de soin selon la possession d'un médecin traitant

sans refus)

Satisfaction Satisfaction des personnes
de tous les répondants ayant pu effectuer leurs soins

Vosges (88)
Personnes soignées : 80 % m

France entiére 1: 54 / 3
o an
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Qui sommes-nous ?




Depuis 2010, [I'‘association Coactis Santé agit pour
rendre effective I'accessibilité aux soins et a la santé

° “
CoaCtls des personnes en situation de handicap, avec la création
de solutions concretes

sante Sa mission s’incarne dans deux outils, dédiés aux patients, a
leurs aidants et aux professionnels de santé.

SantéBD.org HandiConnect.fr

Un site ressource pour aider les

professionnels de santé dans leur pratique
quotidienne aupres des patients en situation
de handicap.

Une boite a outils pédagogiques pour

comprendre et expliquer la santé avec des
images et des mots simples

4 Devenir
SHNTE BD acteurd’'une alal)1*l
= santé accessible o]\ [\ o Ri3
ﬁ’ = & ® org et inclusive
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Des outils pour faciliter I'acces a la santé

Patients

pour comprendre et communiguer
sur sa santé (enfant, handicap,
difficultés linguistiques)

Parents, aidants Professionnels de santé
Pour rassurer les patients avant une Pour mieux accompagner les
consultation médicale patients durant une consultation
médicale
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La philosophie de Coactis Santé

® Co-construire avec I'ensemble des acteurs de la santé et du handicap

® « Jamais pour nous sans nous » : les personnes en situation de handicap et celles
directement concernées par les outils participent activement a la co-construction

® Ce qui est essentiel pour les personnes en situation de handicap bénéficie a tous. Nos outils
sont congus avec un objectif d’accessibilite universelle.

® Des outils en libre acces sur internet

® : - 3 r A | : o - L
| S 3 ;’.".‘1 Ig.‘)( { %

1 ' 2 ? § !
hﬂ‘- ﬁ‘w 1..,1 Ll \-@ "'\ [ | Jalls]
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Une méthodologie de travail
basee sur la co-construction

* Des groupes de travail pluridisciplinaires
constitués d’'experts

Evaluation des besoins, constitution de groupes de
travail, mobilisation d’experts en charge de la
production et validation des ressources SantéBD et
HandiConnect par des sociétés savantes

* Un comité d’experts et des illustratrices
SantéBD

qui veillent au respect des principes de la
Communication Alternative Améliorée (CAA) et du Facile
a Lire et a Comprendre (FALC) et a la prise en compte
des besoins spécifiques de chaque handicap intellectuel,
sensoriel, cognitif ou moteur.
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Des outils numeériques gratuits

Grace a I'’engagement bénévole de nos nombreux experts (pres de 400) et au soutien
financier de nos partenaires,

SantéBD et HandiConnect sont disponibles gratuitement en version numérique.

s AN . ,
'C NSa 4} [Assurance T ) wsmmur *e ® Santé
_ Caisse nationale de % Maladle \ NATIONAL . .. ® pUbquue
solidarité pour I'autonomie B pu CANCER o & France
E X g r & "% ARS Bourgogne-Franche-Comté Re ion
NEMENT | N ARS Corse / ARS Grand Est *
?[grUVER .)ﬂgErlCERE‘!EILTIE‘EL‘PL‘S?JHEZ % ARS Hauts-de-France / ARS Normandie AIedeFrance

Egalité %4 ARS Nouvelle-Aquitaine / ARS Occitanie

Fraternité

La Fondation HandiCap Malakoff Humanis soutient SantéBD MNH soutient HandiConnect

r
fondation
(handicap ) =z [olakefl  Fgirc-arrco MN "JJ

malakoff humanis
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http://www.santebd.org/
http://www.handiconnect.fr/

SantéeBD et

Handiconnect.fr




SanteBD

Des bandes dessinées personnalisees pour mieux
communiquer et mieux se faire soigner

coactis®

santé



SantéBD, un outil accessible a tous

N
La mammographie 3 La mammographie ?3}

Gratuit sur www.santebd.org

Des scenarios simples et fiables créés avec
des experts scientifiques

Des phrases courtes et faciles a lire et a
comprendre (Méthodologie FALC)

Des dessins clairs et rassurants, un dessin
par phrase

Des contenus personnalisables
en fonction du profil de chaque patient : son
age, son genre et ses difficultés

&,9

|\ .J
>SANTE
E/AD

g

@@ @0@0

A

APIMI/EE FNAF @

—ane. Moteur
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http://www.santebd.org/

Plus de 80 themes sur la santé
déclinés en bandes dessinées et d’autres supports...

URGENCES

Dentiste Ophtalmo Docteur, Scanner, Urgence, Maladies
Généraliste IRM, Hopital
Radiologie

Examens Cancer Douleur, Sexualité, Prévention Parcoursde COVID-19
meédicaux handicap contraception santé soins
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Expliquer une consultation, un soin, un examen
A quoi ca sert ? Comment cela se passe avant, pendant, apres ?

L’échographie par le vagin
permet de faire des images de I'utérus et des ovaires.

L'échographie

Je fais une échographie
par le vagin

) Uterus

éﬁi Ovaire
Vagin
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Expliquer une consultation, un soin, un examen
A quoi ca sert ? Comment cela se passe avant, pendant, apres ?

L’échographiste fait I’échographie.

@ L’échographiste met doucement la sonde dans mon vagin.

L'échographie

Je fais une échographie
par le vagin

coactis®sants 17



Expliquer une consultation, un soin, un examen
A quoi ca sert ? Comment cela se passe avant, pendant, apres ?

L’échographiste me dit ce qu’il a vu sur les images.

L'échographie

Je fais une échographie
par le vagin

coactis®sants 18
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https://santebd.org/

Exemples de ressources sur la prévention

L'alcool et ma santé

Le tabac et ma santé

@ -
@5~”‘£l

Maltraitance

1. Comprendre
et arréter la maltraitance

O o

SRNTE
=) =

Maltraitance

2. Les différentes sortes
de maltraitance

by

La santé de mes oreilles

&

&

2% o

Prendre soin de ses dents .5:’

1. Pourquoi et comment
prendre soin de mes dents?

pour prendre soin de ma santé

pour prendre soin de ma santé

 SANTE

(s \?,D B

Activité Physique Adaptée

9§nNg|§ B

Et d'autres
ressources a
découvrir

sur la Rubrique
« Prévention »...
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https://santebd.org/?s=&category=33

Exemples de ressources sur la vie affective et

sexuelle

La puberté

Je change dans mon corps

?
<Y*! |

|

B

TSINTE
© {ap) E

org

Mise & jour le 4 avr. 2023

La puberté

Je change dans ma téte
5@
® L @

Les I.S.T.

Infections Sexuellement

Transmissibles

b

Mise & jour le 31 mars 2023

® ri

Mise & jour le 3 avr. 2023

 SANTE
#BD

org

u

Contraception

1. La contraception, c'est quoi ?

C:"
© SITN
3 R
- U
S
i &7

" SANTE
® gD

Mise @ jour le 4 avr. 2023

Contraception

2. Les moyens de contraception

o LM

org

Mise @ jour le 3 avr. 2023

Cliquez sur ce lien pour retrouver les ressources
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https://santebd.org/?s=&category=31

Exemples de ressources sur |'explication
de soins, d'examens et de consultations medicales

Le platre

2. Vivre avec mon platre

La douleur [

Pour dire et soulager

Mieux comprendre
ma douleur

la vaccination

20

Et d'autres

2. Est-ce que Je me protege
j'ai besoin de lunettes ? contre les microbes @ resso u rces é
découvrir
1 sur
e — www.santebd.org
S I

e )

= s coactis®sants 22


http://www.santebd.org

De nombreuses ressources sur le cancer
en lien avec le depistage et la prise en charge

es C

T &

i,y
~SANIE ~SANTE
5BD © (sxpd B

La coloscopie . Gynéco

Le dépistage du cancer
du col de l'utérus

A?)
'§%/®"

La perfusion

Des BD sont en cours de
production sur le parcours de
soins en situation de cancer

Ces BD seront réalisées dans le
cadre de notre partenariat

avec I'INCa et plusieurs réseaux
d’experts (ICL, NEON...)

INSTITUT
(?\IATIONAL

pu CANCER
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SanteBD : lutte contre la maltraitance de tout type

Maltraitance Maltraitance

1. Comprendre 2. Les différentes sortes
et arréter la maltraitance de maltraitance

Soutenu ' .

MINISTERE

DES SOLIDARITES,
DE LAUTONOMIE
ET DES PERSONNES
HANDICAPEES

Cette BD a été concue dans le cadre des travaux menés par
la commission pour la lutte contre la maltraitance
et la promotion de la bientraitance.

Maltraitance - 2. Les différentes sortes de

Maltraitance - 1. Comprendre et arréter la MBS T R

maltraitance

coactis®sants 24



Comment utiliser SanteBD ?

Utiliser la BD en amont du rendez-vous meédical
A adresser par SMS ou mail, avec un lien
dans la confirmation Doctolib ...

Afficher les posters/vidéos en salle d’attente
Et proposer des BD a consulter sur place

Pendant la consultation

S’appuyer sur les BD pour expliquer le déroulement
de la consultation, poser des questions et demander
le consentement du patient

Intérét pour le professionnel de santeé :

1. Diminuer I'anxiété du patient

2. Faciliter I'adhésion aux soins

3. Gain de temps

4. Faire passer des messages de prévention santé

coactis®sante 25



D’autres formats a retrouver sur le site
videos, posters, passeport santeg, flyers...

Je prépare mon rendez-vous

avec des BD faciles a lire et @ comprendre

Disponibles gratuitement sur www.santebd.org

ki

o
SnR

© A m

© CoActis Santé

20}

@ A

) A
W e
® A m o Al m

fondation ,5;1 & - = .
Assurance S AY Bégion
(handicap ) “Ethss SE=2 # leiiFrance

Mon passeport santé

~ISANTE
 pha)

sory

Riférents instituticonels

Actualisé le
Nom :
Adresse
Thoto
Néfe) be
Médecin traitant

B o i
vop
"' 'll s C— T

Personne de confisnce

Tuteur / Curatew
Mom
a4

Personne & prévenir

Nom :

cnorne

Ja communique avec :

[\. 0 des mots sir
.
1 des gestes

Tidishens

Lien aves i3 pevsonne

ples [ des signes, la LSF T une vocalisation ou des cns

7] des pictos, des photos ] un ordnateur, una tablstls

Ja suls capable do rester saul pendant los solns.

Oui  [1 Non Si no

LS

n, @i basoin dune présanca pour
= cortains sons T tous los soins
Lesquets

Passeport santé (version homme)

Visualiser

® CoActs Santé.

>

>

Je vais passer une

MAMMOGRAPHIE

o) 0:03/508

SantéBD | Je vais passer une mammographie
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La Banque d'images
+ de 20.000 dessins pour créer ses propres outils pedagogiques

Je découvre les collections de dessins SantéBD

Pour faciliter vos recherches, nous avons créé les collections de dessins SantéBD.
Chague collection rassemble les dessins traitant d’une méme thématique : aliments, médicaments, documents de santé et bien d‘autres |
Cliguez sur la collection qui vous intéresse pour acceéder & tous les dessins disponibles.

4m7

DO0000
000000
000000
000000
D‘”” O

Inscrivez-vous gratuitement a notre banque d'images pour pouvoir:

N

4 Avoir accés aux images provenant de nos fiches SantéBD

Equipements Lieux de santé Médicaments Matériel du docteur
Mise & jour le 3 mars 2023 Mise @ jour le 31janv. 2023 Mise & jour le 31janv. 2023 Mise @ jour le 31 janv. 2023

—1 | Elaborer vos propres dossiers en sélectionnant les images qui vous
intéressent

<+ Créer vos fiches personnalisées grace aux images téléchargées

poog

Réglettes Documents de santé Consentement Aliments
Mise @ jour le 31janv. 2023 Mise @ jour le 31janv. 2023 Mise & jour le 31janv. 2023 Mise & jour le 31janv. 2023
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SantéBD, des supports adaptés a chacun et gratuits

+ de 80 bandes dessinées
50 BD traduites en langue étrangere

A.PA. 0

Activité Physique Adaptée

&b
“% 0.2,

g e
7 SANTE
(=)

D

m: '- o d"‘\ u.s'

e =

S0yt

27 vidéos en ligne sur la chaine Youtube

2 YouTube ™

Le vaccin contre
la Covid-19

Une banque d'images

+ de 20.000 dessins de SantéBD pour
créer ses propres outils peédagogiques
sur la santé.

Contenus en libre acces sur www.santebd.org



http://www.santebd.org/

HandiConnect

Un site ressource pour aider les professionnels de santé dans leur
pratique quotidienne aupres de patients en situation de handicap
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HandiConnect
Conseil & expertise

1 Des fiches conseils Un annuaire de formation &£

- N 1% 2 3 E

Lacceés a U'expertise

POUR QUI ?

J'ai besoin de repéres

Je découvre les fiches-consaeils pour les
professionnels de santé : des repéres pour le
suivi médical, des points de vigilance
clinique... centrés sur le quotidien du
praticien pour faciliter le suivi et la prise en
charge de patients handicapés.

Des conseils ?

J'ai besoin de me former
+ de 80 formations référencées pour les
professionnels de santé. Webinaire , DPC,
E-learning... en ligne ou en présentiel, sur le
suivi et I'accueil d'un patient en situation de
handicap. Je trouve la formation qui me
convient.

Une formation ?

N /

J'ai une question a poser
a un expert

Vous avez une question sur une situation de
soins spécifique que vous rencontrez lors
d'un consultation d'un patient en situation de
handicap. Nos experts se mobilisent pour
répondre a vos questions.

N J

5 7

Tous les professionnels de

santé




Les ressources
par handicaps ou par thématiques

Devenir
acteurd'une EENs]} . . . . .
santé accessible TN R Fiches-conseils Formations Expertise Les contributeurs Newsletter

etinclusive

Je suis un professionnel de santé et j'accueille des
patients en situation de handicap

Je recherche des ressources pour engager une bonne alliance thérapeutique avec mes patients
avec handicap, mieux connaitre leurs besoins spécifiques et contribuer a une santé plus
accessible.

Handicaps : Thématiques :

C )

Aphasie COVID-19 '
Handicap auditif Dénutrition

Handicap moteur [}ouleur

Handicap psychique Epilepsie sévére

Handicap visuel Habitgation aux soins

Polyhandicap Les violences

Repéres juridiques

Troubles du spectre de l'autisme (TSA) ( Suivi bucco-dentaire

Troubles du développement intellectuel (TDI) Suivi gynécologique |
Troubles dys (dysphasie, dyspraxie, dyslex?e...) (  Suivi médical et paramédical 3
Téléconsultation
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https://handiconnect.fr/

actez,e (;'m'; HANDI REPERES POUR LE SUIVI MEDICAL GLOBAL
santéeiz‘i:r‘igls:;ti::: TOUTES PROFESSIONS DAEU;:‘:JT'E
. -
Les fiches consells
CLINIQUE ASSOCIES AUX
TROUBLES DU SPECTRE
DE L'AUTISME (TSA)

Une information priorisée, facile d'acces et centrée sur le
quotidien du praticien PREVALENCE PLUS ELEVEE DE:

H Hp— « Troubles gastro-intestinaux (cesophagite,
i Le S p O I n tS d e V I g I I a n Ce gastrite, infecﬁon ahélicobacter pylori, constipation...) Exo
+ Troubles de sommeil (40 a 80%, délai allongé 52

o La prévention et Ia Survei”ance d'endormissement, réveils nocturnes, durée totale de ETSICETAIT:

[
i
‘ articulier, T
\
e 1
sommeil plus courte ou plus longue, altération du rythme ‘ Les dents, une infection ORL, des douleurs
\
\
\
\

violente inexpliquée (AACTE)

* Les signes d'alertes et reperage | ‘ oo i S T e
- Des outils a telecharger (check-lists, courriers type, modele de S ket g,

une souffrance psychique...?
programme d’habituation aux soins ...), e e

7 7 . + TDAH (trouble de déficit de I'attention avec ou sans \ ;
« Les réseaux d’appui ... Pyperactivie N i
« Passages al'acte suicidaire
« Accidents graves, parinconscience du danger et
fugues (accidents de la voie publique, noyades,
suffocation, etc... Penser aux corps étrangers introduits

Une caution scientifique R G s

Pour les personnes dyscommunicantes, I'échelle
simplifiée ESDDA peut étre utilisée pour objectiver
une douleur aigué d'origine somatique : yoir ]

H H H A LES CLES POUR UNE PREMIERE CONSULTATION
Focus sur le « savoir-faire » et le « savoir-etre » Gl prisci e conmminpi b
» JE PROGRAMME |a consultation pour + JADAPTE les conditions de I'examen clinique a
éviter l'attente anxiogéne ce que le patie; ut accepter (lit dexamen ou

: nc atient la ss1s ou allongé au sol, durée.)
« Siun aidant accompagne le patient, 7 g =g 5 & )

JEL'ASSOCIEA LA CONSULTATION: « JANNONCE quand je vais toucher |e patient,
Il connait le patient et la mellleure fagpn j'évite précipitation et objets froids
de communiquer avec lui, en particulier

. = \ =
+ d e 6 O fl C h e S e n | I g n eS e n a Cce S I I b re s'll ne s'exprime pas verbalement, il peut « Jutilise DIFFERENTES MEDIATIONS : simulation
alerter sur l'expression des signes de pour anticiper les différentes phases de I'examen,
douleur présenter les instruments, voire les faire toucher;
langage signé et/ou pictogrammes ou tout
support visuel

> PRENDRE SON TEMPS ET TOUJOURS S'ADAPTER A LA PERSONNE.



https://handiconnect.fr/

Des témoignages d’utilisateurs

O  Les 6 clés de la réeussite

VIDEO

0" La complémentarité

« L’habituation aux soins, les
6 clés de sa réussite »

Dr Perrine Ernoult — Médecin
gynécologue — Handisco — CHU
Toulouse

Durée : 4min20s

at Aac limitatinne Ada |la nareanna

O & g I{ vimeo

Témoignage : Dr Perrine Ernoult, Gynécologue
« Les clés de la réussite de I’habituation aux soins »

coactis®sants 34



Comment utiliser Handiconnect.fr ?

En amont du rendez-vous médical
Lorsque le handicap du patient est connu, se
remémorer les points de vigilance clinique

Pendant le RV médical
3 minutes suffisent pour parcourir une fiche conseil

Apreés le rendez-vous médical
Pour découvrir les réseaux et structures d’appui
facilitantes, ....

*Pour les familles et accompagnants :

- Comme outil transactionnel pour inciter les
professionnels de santé en ville a accueillir un
patient en situation de handicap

- Pour faire gagner du temps

- Pour valoriser I'expertise de |'aidant
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HandiConnect.fr en quelques chiffres

HandiConnect.fr :

61 fiches-conseils

4 modules de e-learning
+80 formations référencées
15+ groupes de travail
mobilisés

Gratuit sur le site
www.handiconnect.fr

COaEtls =it 36



Nos actualites




Les webinaires

Programme 2023/2024

14 novembre 2023 :

‘ Soins bucco-

dentaires : Comment
accueillir un patient
en situation de

handicap ?

8 février 2024 :

Suivi gynécologique :
comment accueillir
une patiente en
situation de handicap

4 avril 2024 :

L'habituation aux
soins des personnes
en situation de
handicap

19 septembre 2024 :

Le parcours de
soins des patients
sourds et
aphasiques

14 novembre 2024 :

L'importance de
prévenir la
nutrition et la
dénutrition chez
les personnes en
situation de
handicap
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© SantéBD

D SantéBD

Le 8 février 2024 - de 13h a 14h
WEBINAIRE : Suivi gynécologique : comment

accueillir des patientes en situation de
handicap ?

Un webinaire animé par Coactis Santé avec :
« Mme Frédérique Perrotte, sage-femme
 Dr Perrine Ernoult, médecin-gynécoloque

Replay

REPLAY
WEBINAIRE : Soins bucco-dentaires :

comment accueillir un patient en situation de
handicap ?

Un webinaire réalisé le 14 novembre 2023 avec:
« Dr Charlotte Gallazzini, chirurgien-dentiste, Vice-
présidente de l'association SOSS
« M. Alain Ngouma, directeur de Rhapsod'if,
Président de l'association SOSS

Replay /

coactis®

santé

“Suivi gynécologique :
comment accueillir des patientes en situation de handicap ?”

avec

Madame Frédérique Perrotte, sage - femme
Dr Perrine Ernoult, gynécologue médicale

Jeudi 8 février 2024
de 13h a 14h

coactis®
e

Rhapssodif
Et
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Pour suivre toute l'actualité de Coactis Santeé

Inscription aux newsletters
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L'équipe en Région Grand Est

Lucile Ali

lucile.ali@coactis-sante.fr

Laura Coliatti

laura.coliatti@coactis-sante.fr



mailto:lucile.ali@coactis-sante.fr
mailto:laura.coliatti@coactis-sante.fr

coactis®

santé

Merci pour votre attention !
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Etude d'impact Kimso : SantéeBD et HandiConnect

HandiConnect.fr et SantéBD : des outils simples et accessibles qui

Depuis 2010, I'association CoActis Santé agit en faveur de I'accés a la santé des améliorent a prise en charge des personnes en situation de handicap

personnes en situation de handicap en développant des solutions concrétes et en

acces libre. a
En 2016, CoActis Santé crée SantéBD, une boite a outils pédagogiques pour Q ) 981 ces utiisateurs constatent O
comprendre et expliquer la santé avec des images et des mots simples. :

En 2019, CoActis Santé crée HandiConnect.fr, un site ressource pour aider les L) Q04 des utilisateurs déclarent
professionnels de santé dans leur pratique quotidienne auprés des patients en
situation de handicap.

.\ " 96% des utilisateurs affirment

En 2022, Kimso a mené une étude d'impact pour comprendre ce que SantéBD et
HandiConnect.fr apportent a leurs utilisateurs.
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Etude d'impact Kimso : SantéeBD et HandiConnect

Méthodes quantitatives et qualitatives utilisées

4 questionnaires différents ayant recueilli au total les
réponses de 147 utilisateurs d’HandiConnect.fr et
de 559 utilisateurs de SantéBD parmi des personnes
en situation de handicap, des aidants professionnels
et familiaux ainsi que des professionnels de santé

20 entretiens individuels avec des professionnels
de santé et des aidants professionnels ou familiaux
ainsi qu’1 entretien collectif avec trois personnes en
situation de handicap

Ce document présente les principaux résultats de I'étude qui a
fait I'objet d’un rapport d’évaluation complet.

Seules les réponses des personnes se sentant directement
concernées par les questions posées sur les effets des outils ont
été retenues.

y 4
\
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Etude d'impact Kimso : SanteBD

Pour les patients en situation de handicap, SantéBD permet de :

* se sentir plus rassurés dans leur prise en charge (91%)

\ * s'impliquer dans leur parcours de soins en participant aux décisions (87%)
* réduire le risque de renoncement aux soins selon leurs aidants familiaux (89%)

) O

Pour les professionnels du soin et de I'accompagnement, SantéBD permet de :

* transmettre les informations de maniére plus adaptée (99%)
e communiquer plus facilement avec les patients (99%)
* proposer des messages de prévention adaptés (98%)

*
N T »
\

Je trouve ¢a génial que tout soit mis a disposition
gratuitement et que ce soit adapté a notre public !

— Educatrice de jeunes enfants et spécialisée
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Etude d'impact Kimso : HandiConnect

Plus de 90% des professionnels de santé déclarent qu’'HandiConnect.fr leur a
permis de mieux connaitre les besoins spécifiques des personnes en situation
de handicap et d'établir une meilleure alliance thérapeutique avec le patient.

/7

Lesfiches sontréalisées avecprofessionnalisme, tout est passé

au crible. De nouveaux thémes sont développés régulierement. Ils
s'adaptent a l'actualité et collent vraiment a la réalité.

— Médecin généraliste

J
\

J
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Caution scientifique aupres de plus de
200 experts mobilisés dans des groupes de
travail voir

Prise en compte du savoir expérientiel
avec des personnes en situation de
handicap, des associations de familles et
représentants de personnes en situation de
handicap et des associations gestionnaires:
Unapei, APF France Handicap, Trisomie 21,
Unanimes, SurdiFrance, INJS, FAF, FNAF,
GPF, Autisme France, Nous aussi, Unafam,

Des groupes tests pour valider les
besoins des utilisateurs, tester la
pertinence des ressources mises a
disposition

Des experts scientifiques issus
des :

- ordres : médecins, sages-
femmes, chirurgiens-dentistes, ...

- sociétés savantes : radiologie,
orthodontie, soins palliatifs,
anesthésistes réanimation, ...

- réseaux de soins spécialisés ou
non (réseaux Soss, UFSBD, URPS,
Handigyneco/intim’agir, filieres
maladies rares...)

- institutions : Inca, Santé
Publique France, CNAM, ARS, ..

- établissements sanitaires et
médico-sociaux Fehap, ...
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https://handiconnect.fr/experts-handiconnect

Les membres du Comité scientifique,
ethique et pedagogique

¥ Dr Bruno Pollez, Médecin MPR, Président de I'’ADAPT,
administrateur du Groupe Polyhandicap France, SOFMER

® Marie-Catherine Time, Co-présidente, Vice Pte France Assos
Santé AURA, APF France Handicap

Membres o
i ] _ _ * Dr Dominique Eray Decloquement, Ordre
* Dr Anne Abbe-Denizot, Union Frangaise de National des Chirurgiens-Dentistes, ONCD

Santé Bucco-dentaire, UFSBD ) _ _
* Dr Alexis Karacostas, Handidactique,

* Dr Joélle Abulius, Caisse Nationale de expertise accés aux soins des personnes
Solidarite et de I'Autonomie, CNSA sourdes (UASS)

« Pr Brémond-Gignac, Centre de compétences « Cécile Moulinier, Conseil National de I'Ordre
OPHTARA, APHP des Sages-Femmes, ONSF

* Dr Catherine Brisse, Groupe Polyhandicap * Alain Ngouma, Santé Orale et Soins
France, GPF Spécifiques, SOSS

 Karen Buttin, HandiVoice  Dr Djéa Saravane, Société Francaise

Consultations Dédiées Handicap, SOFCODH

* Jean-Philippe Cobbaut, Centre d’Ethique

Médicale de I'Universite Catholique de Lille - Dr Claire Siret, Conseil National de I'Ordre des o2
Médecins, CNOM coactis santé



Membres du Conseil d’Administration
et bureau

® Pauline D'ORGEVAL, Co-Présidente

® Dr Philipe DENORMANDIE Co-Président
® Catherine FRANC, Secrétaire Générale

® Dr Isabelle ADAMOWICZ, administratrice
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Bangque d’'expériences

CoaCtIS% Depuis Février 2022, I'association CoActis Santé héberge la

Banque d’'expériences lancée par le Ministére des solidarités et de
santé la Santé et la MNH.

La Banque d’expériences rassemble sous forme de courtes fiches des actions et initiatives qui
visent a faciliter 'acces a la santé des personnes en situation de handicap.

Elle a été construite pour :

e faire connaitre ces actions,

e faciliter leur essaimage,

e donner des clefs a tous les acteurs et professionnels qui accompagnent les personnes en
sifuation de handicap dans leur parcours de santé.

Pour trouver la banque d’expériences : hitps://coactis-sante.fr/bangue-experience/




